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Užívateľský manuál 

SuperProfil 

 

 

 



2 

 

Prihlásenie a správa SuperProfilu 

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Prihlasovacie údaje k správe Vášho SuperProfilu Vám boli zaslané 
automaticky na Váš E-mail.  
 
 
Do Vášho SuperProfilu sa prihlásite prostredníctvom  
URL: https://login.mediatelyext.sk/users/login 
 

 

 

 

https://login.mediatelyext.sk/users/login
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Vitajte vo Vašom SuperProfile 

 

 
 

Pre základnú a rýchlu navigáciu slúži ľavé menu. 
 
 

 
• Knowledge Graph > Entity  
> umožňuje editáciu všetkých firemných údajov 
 
• Partneri  
> zobrazuje partnerskú sieť SuperProfilu a stav synchronizácie 
jednotlivých zápisov u týchto partnerov 
 
 
• Štatistiky > Hlavné ponuky 
> zobrazuje prehľad o počte zobrazení firemného profilu v sieti 
partnerov SuperProfilu a mnohé ďalšie údaje 
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Knowledge Graph > Entity > vyplnenie / editácia firemných údajov 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Informácie o Vašej firme sú v jednotlivých 
položkách a každá je editovateľná zvlášť.  
 
Pomocou kurzora a po kliknutí na ikonu 
„ceruzky“ vpravo na konkrétnej položke sa 
pole zaktivuje a je možné vykonať zmenu, 
či doplnenie. 
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Po vyplnení alebo úprave jednotlivých 
položiek je nevyhnutné tieto zmeny 
ULOŽIŤ.  
 
Tlačidlo „Uložiť“ je aktívne až po vykonaní 
zmeny v položke.  
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Poloha na mape 

 
 

Poloha na mape sa automaticky nastaví na základe správne vyplnenej adresy. 
 

Ak však táto poloha nie je presná, je možné polohu nastaviť manuálne priamo v mape.  
 

Po nastavení markera / slzičky je zmenu potrebné potvrdiť kliknutím na tlačidlo „Pokračovať. 
 

V prípade potreby je možné mapu prepnúť do satelitného zobrazenia – v hornej časti mapy – v strede. 
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Popis činnosti, Otváracie / ordinačné hodiny, Hodiny počas sviatkov... 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Informácie, ktoré Vašich zákazníkov 
zaujímajú 
 
• Popis činnosti > opis Vašej spoločnosti, 
ktorým zaujmete  
• Otváracie / ordinačné hodiny > 
vrátane prestávok 
• Dodatočné informácie k otváracím 
hodinám („len na objednávku...) 
• Platobné možnosti 
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Otváracie / ordinačné hodiny počas 
sviatkov 
 
Pomocou kalendára a možností môžete 
zákazníkov informovať, ako bude Vaša 
prevádzka fungovať počas sviatkov.  

 

 

 

Hlavná správa, Kontaktné údaje 

 

 

Akčná ponuka je krátky text, ktorý 
má prilákať užívateľovu 
pozornosť. Zobrazuje sa hlavne v 
detaile profilu, alebo vo výpise 
výsledkov, záleží od daného 
partnera 
 
•K textu je možné pridať URL 
adresu 
•Akčná ponuka môže obsahovať 
maximálne 50 znakov 



9 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Kontakty 
 
• Emaily > je možné vložiť 5 E-
mailov – pomocou „Pridať 
položku“ 
 
• URL adresy > pre každý typ URL 
adresy je možné pridať 1 položku 
 
• Tel. kontakty > každá položka 
obsahuje priestor pre 1 údaj 
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Médiá – Logo, Fotografie, Videá 

 

Logo 
 
• Logo je dôležitou súčasťou prezentácie Vašej firmy 
 
• Logo bude zobrazené v pomere strán 1:1. V prípade, že formát 
Vášho loga nezodpovedá tomuto pomeru, systém pridá biele 
pozadie tak, aby logo spĺňalo požadované parametre 

 

 
 

Fotografie 
 
• Fotografie je možné nahrať po jednej ale i viac položiek naraz 
 
• Je možné vložiť statické fotografie, ideálne vo formátoch JPG, 
PNG, WEBP 
 
• Maximálna veľkosť by nemala presiahnuť  5MB 
 
• Maximálny počet nahratých fotografií by nemal presiahnuť 100 
položiek 
 
• Ku každej fotografii (vrátane loga) je možné doplniť krátky 
popis, alternatívny text  alebo vložiť URL adresu 
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Video 
 
• Pre vloženie Videa je potrebné, aby toto video bolo na kanáli 
YouTube 
 
• Video je potrebné „Nahrať“ a „Pokračovať“, pričom je možné 
vložiť viacero videí  

 

 

Sociálne siete, Dodatočné vlastnosti 

 

 

Sociálne siete 
 
• Položky pre Vaše sociálne siete 
>Budú sa zobrazovať spolu so 
základnými kontaktnými údajmi 
 
• Pre Facebook je potrebné, aby 
sa jednalo o firemnú tzv. 
„FanPage“ a nie osobný profil 
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Dodatočné vlastnosti 
 
• Pre doplnenie základných 
informácií môžete zákazníkom 
ponúknuť dodatočné – 
doplňujúce informácie o Vašej 
spoločnosti, o špeciálnych 
ponukách, ponúkaných značkách, 
či informáciu, v akom jazyku sa 
u Vás dorozumejú 
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Rozšírené informácie o produktoch a službách 

 

Produkty a Služby, Jedálny lístok, Menu, Kalendár 

 

 

• Do svojho firemného profilu si 
môžete pridať informácie o 
produktoch a službách ktoré 
Vaša spoločnosť ponúka 
 
• Produkty sú zobrazované v 
kategóriách/zoznamoch a 
následne sa dané produkty 
vkladajú do vytvorených 
kategórií 
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Vytvorenie zoznamu Produktov, 
Jedálneho lístka... 
 
• Názov zoznamu (potrebné 
vyplniť) 
 
• Prepojiť s > je potrebné vybrať 
„Entitu“, kde chceme daný 
zoznam zverejniť – dôležité 
predovšetkým v prípade 
viacerých Entít – pobočiek 
 
• Položky Vášho zoznamu je 
možné nahrať z excelu alebo csv 
súboru 
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Položky Vašich zoznamov 

 

 
 
 

Každý produkt / služba môže obsahovať nasledovné 
položky: 
 
• Názov 
• Popis 
• Cena 
• Možnosti 
• Fotografie 
• Videa služby Youtube 
• Adresa URL 
• Kód ID 
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Jedálny lístok a Menu môžu obsahovať nasledovné 
položky: 
 
• Názov 
• Cena 
• Kalórie 
• Možnosti 
• Opis 
• Fotografie 
• Adresu URL 
• Alergény 
 
 
Rovnakým spôsobom môžete vytvoriť zoznam 
v Kalendári, kde pridáte informácie o nasledujúcich 
udalostiach apod.  
Tiež je možné vytvoriť zoznam s údajmi o Vašich 
zamestnancoch. 
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Partneri > Partnerská sieť > Všetky stránky / Vydavatelia 

 

1. Všetky stránky 
 
• Zobrazuje aktuálny stav 
synchronizácie s jednotlivými 
partnermi 
 
• Synchronizáciu je možné pri 
každom z partnerov nastaviť 
alebo  deaktivovať – Odhlásiť 
 
• Po kliknutí na „Zobraziť 
stránku“ sa otvorí Váš firemný 
zápis u daného partnera 
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2. Vydavatelia 
 
• Zobrazuje distribučnú sieť 
partnerov a rýchly náhľad na 
stav synchronizácie zápisov 
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Prepojenie SuperProfilu s Facebook Fanpage a Google Business Profile 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

• Podmienkou úspešného 
prepojenia SuperProfilu 
s Facebook Fanpage je, aby bol 
užívateľ prihlásený vo svojom 
SuperProfile aj vo svojej 
Fanpage > v rovnakom 
internetovom prehliadači 
(Google Chrome, Mozilla 
Firefox...) 
 
• Kliknutím na tlačidlo 
„Nastaviť“ Vás systém 
automaticky naviguje na 
napojenie Vašej Fanpage.  
 
• Vyzve Vás na potvrdenie 
konta, pod ktorým spravujete 
Fanpage. Vďaka tomu Vám 
automaticky nájde Vašu 
Fanpage, ktorú tiež potvrdíte 
výberom, prípadne tlačidlom 
„Pokračovať“. 
 
• Prepojenie je hotové 
(prípadne potvrdíte ešte 
tlačidlom „Dokončiť“. 
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Prepojenie SuperProfilu 
s Google Business Profile 
 
• Rovnakým postupom 
prepojíte i SuperProfil s Vašou 
vizitkou Google Business 
Profile.   
Platí rovnaká podmienka 
prihlásenia v oboch službách – 
v rovnakom internetovom 
prehliadači. 
 
 
 

Celý postup je jednoduchý, 
rýchly a intuitívny.  
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Štatistiky > Hlavné ponuky 
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Štatistiky > Prehľad a nastavenie zobrazenia 

 

 
 
 

 

Poskytuje prehľad o štatistikách ako 
napríklad: 
 
• Počet zobrazení v Google 
Vyhľadávaní a v Google Mapách 
• Google akcie – počet telefonátov, 
žiadostí o trasu apod 
• Počet vyhľadávaní firemného 
záznamu 
• Počet zobrazení detailu firemného 
záznamu 
• Počet kliknutí na akčnú ponuku 
• A mnoho ďalších parametrov 
 
Štatistiky je možné vybrať pre 
konkrétnu „Entitu“ (v prípade 
pobočiek), pre určité obdobie a tiež je 
možné stiahnuť a uložiť si ich vo 
formáte pdf alebo si ich poslať na 
Email.  
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Nastavenie účtu > Používatelia  

  

 

Umožňuje detailne 
nastavenie účtu: 
 
• Informácie o účte 
> Osobné nastavenia 
> Zmena mena, email adresy, 
hesla, ... 
 
• Správa používateľov 
> Možnosť pridať ďalších 
užívateľov, ktorí budú mať 
prístup k účtu 
 
• Prepojené účty 
> Správa sociálnych sietí – 
rýchly prehľad prepojených 
účtov tretích strán 
 
• Nastavenie notifikácií 

 

 

 

• Cez „Nastavenie účtu“ sa zo SuperProfilu odhlásite. 
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Kontakt 

 

 

 

 

 

 

V prípade otázok nás prosím kontaktujte na: 

 

MEDIATEL spol. s r.o. 

Miletičova 21, 821 08 Bratislava 

02/ 501 02 888  

info@mediatel.sk 

www.mediatel.sk 

IČO: 35 859 415 | IČ DPH: SK2021728258 


